TRUONG PH TAI CHINH —- MARKETING CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: MARKETING Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Tp. Hé Chi Minh, ngay 15 thdang 11 nam 2016

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
1.1. Tén hoc phan: Quang céo va khuyén mai
Tén tiéng Anh: Advertising and Promotion

- M4 hoc phan: 010833 - S tin chi (18n Iép/thuc hanh/ty nghién ciu): 02
- Ap dung cho nganh: Marketing - Chuyén nganh: Quan tri thwong hiéu
- Bic dao tao: Dai hoc - Hinh thire dao tao: Chinh Quy

1.2. Khoa/B$ mén phu trach hoc phan: Khoa Marketing - Bo mdn Marketing Chuyén nganh
1.3. M6 ta hoc phan:
- Vai tro, vi tri hoc phan, cac kién thuc sé trang bi cho sinh vién:

Quang c4o & Khuyén mii 1a 2 céng cu phd bién nhét trong bo cong cu Truyén théng
Marketing tich hop (IMC). M6n hoc nay gidi thiéu co s& ly luan va cac budc thuc hién tron goi
mot chién dich Quang cdo va/hoic Khuyén Mai theo tinh hinh thuc té cua thi truong Viét Nam.
Thong qua hoc phan nay, ngudi hoc duoc tiép can:

- Céch lya chon cac phuong tién quang céo, cac t6 chic lién quan dén hoat dong quang céo.

- Nén tang ly thuyét vé cac M6 hinh quang cao, Thong diép quang cao va tuong quan giita

ching véi quyét dinh mua hang cudi cung.

- Céc hinh thtre, dbi teong Khuyén mai va méi quan hé gitra Khuyén méi véi Quang céo.

- Céch Ién ké hoach, trién khai va do ludng hiéu qua mot chién dich Quang co va/hoic

Khuyén méi.
- Yéu cau cua hoc phan: Ty chon
- Céc hoc phan tién quyét: Sau khi hoc xong cac hoc phan thugc kién thirc nganh
- Céc hoc phan hoc truéc: Khong
- Céc hoc phan hoc song hanh: Khéng
- C4c yeu cau khac ddi véi hoc phan (néu co):
- Phan bé gio tin chi dbi vai cac hoat dong: 30 tiét

=  Nghe giang Iy thuyét - 18 tiét

= Thao luan nhém + Trinh bay 1 12 tiét

= Thyc hanh, thyc tap : Ngoai gio
=  Hoat dong theo nhdm : Ngoai gio
= Tuhoc : Ngoai gio

2.MUC TIEU CUA HQC PHAN



2.1. Muc tiéu dao tao chung ciia hoc phan

- Cung cap cho nguoi hoc nén tang ly thuyét (cac khai niém, nguyén Iy, ky thuat can thiét)

vé Quang cao & Khuyén mai.

- Giap ngudi hoc tap thuc hanh nhitng k§ niang phan tich, danh gia va 1én ké hoach dé c6

thé hd trg to chuc, quan ly, trién khai & do luong hiéu qua thanh cdng mét chién dich

Quang céo va/hoic Khuyén mai trong thuc té théng qua cac vi du & bai tap tinh hudng tai

16p.

- Hoan thién ky ning lam viéc nhom, trinh bay, ca néi & viét, thong qua cac phan thuyét

trinh.

2.2. Muc tiéu dao tao cu thé/ két qua hoc tip mong doi
- V& kién thuc

- Vé ky ning

- V& thi do

Bang 1: Két qua hoc tap mong dei ciia hoc phan so véi ciia chwong trinh dao tao

Két qua hoc tip mong dei cia hoc phan

Chi tiét két qua hoc tap mong doi

Muc

Két qua hoc tap
mong dgi caa
chwong trinh

Veé kién thirc

V& k¥ ning

Vé thai d

Ghi cha: e Quan trong (Major responsibility)

o It quan trong (Minor responsibility)

2.3 Muc tiéu dao tao cu thé vé kién thirc ciia hoc phan
Chuwong 1: TONG QUAN VE QUANG CAO & KHUYEN MAI

1. Hiéu duoc vi tri cua Quang cdo & Khuyén méi trong tong thé hoat dong Marketing.

2. Nhin Quang céo & Khuyén mai dudi nhiéu khia canh khéc nhau.




3. Biét dugc qua trinh phat trién cua Quang cao & Khuyén mai & cac quy dinh phép luat
lién quan tai Viét Nam.
Chwong 2: CAC PHUONG TIEN QUANG CAO & CAC TO CHUC LIEN QUAN PEN
HOAT PONG QUANG CAO
1. So sanh duoc vu va nhuge diém cia cac phuong tién quang céo khac nhau. Tir d6 ¢6
thé phéi hop sir dung ching mot cach hiéu qua.
2. Biét dugc cac chi thé lién quan dén hoat dong quang cdo.
Chuong 3: CAC MO HINH QUANG CAO
1. Hiéu duoc cac mo hinh quang cao & co thé phan tich ching duya trén qui trinh ra
quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu ding.
2. Van dung dugc cdc mo6 hinh khi thuc hién quang cao
Chwong 4: LAP KE HOACH QUANG CAO
1. Xay dung dugc ké hoach quang cao dua trén cac budc da hoc.
2. Biét cach chon Iya cac chién lugc quang cao dya trén chu ki séng cua san pham.
3. Biét do ludong hiéu qua quang cio.
Chuong 5: ONG PIEP QUANG CAO
1. Hiéu duoc dugc khai niém & dic tinh cua thong diép quang cdo & sy anh hudng cia
né dén quyét dinh mua hang.
2. Biét nhan dién cac cach thic trinh bay, cac yéu t6 chinh trong mot thong diép quang
céo.
3. Dbanh gia duoc thong diép quang cao.
Chwong 6: QUANG CAO QUOC TE
1. Hiéu duogc vai trd ctia quang cdo qudc té trong hoat dong marketing va cac yéu t tac
dong tir mdi truong qudc té.
2. Hiéu duoc vu va nhuge diém cua quang céo toan cau dé van dung phu hop.
3. Hiéu duogc cic quyét dinh co ban trong quang cdo qudc té.
Chuong 7: KE HOACH KHUYEN MAI & MOI QUAN HE VGOI QUANG CAO
1. Xay dung duoc ké hoach khuyén mai dua trén cac bude da hoc.
1. Van dung dugc cach thic quang céo phéi hop voi khuyén mai.
2. Do luong duoc hiéu qua khuyén mai & hiéu tac hai cua viéc lam dung khuyén mai.
Chuong 8: CAC POI TUQNG CUA KHUYEN MAL
1. Biét duoc cac muc tiéu khac nhau ciia khuyén mai tng véi nguoi tiéu ding, trung

gian phan phdi & luc luong béan hang.



3. NQI DUNG HQC PHAN

2. Biét sir dung céac cong cu khuyén mai phi hop cho timg d6i tuong.

TT

N6i dung

Hinh thic té chirc day-hoc

SOTIET

thuyét

Bai tap

Thao
luan

Thuc
hanh,
thuc
tap,...

Tu
hoc, tu
nghién

cuu

Tai liéu tham khao

Ghi
chu

Chuong 1: TONG
QUAN VE QUANG
CAO & KHUYEN
MAI

1.Khai niém Quang
céo & Khuyén mai
2.Méi quan hé giira
Quang c4o & Khuyén
mai véi  Marketing
mix & Truyén théng
Marketing tich hop
(IMC)

3.Churc nang & nhiém
vu cta Quang cdo &
Khuyén mai

4.Khia canh dao duc,
van héa, kinh té cua
Quang c4o & Khuyén
méi

5.Qué trinh phat trién
cia Quang cao &
Khuyén mai

6 Cac qui dinh phéap
luat vé Quang céo &
Khuyén mai tai Viét
Nam

Chuong 2: CAC
PHUONG TIEN
QUANG CAO &
CAC TO CHUC
LIEN QUAN BDEN
HOAT PONG
QUANG CAO

1.Gi6i  thiéu céac
phuong tién quang
céo

2.Nhing t6 chuc lién
quan dén hoat dong
quang cao

Chuong 3: CAC MO
HINH QUANG CAO
1Dinh nghia m6 hinh
quang cao

2.M6 hinh AIDA
3.M6 hinh thi bac
hiéu tng

4.M6 hinh chip nhan
san pham moi

5Mé6 hinh xu& ly




théng tin

6Md hinh FCB (M6
hinh truyén théng dua
&0 muc d6 quan tam
san pham)

Chuong 4: LAP KE
HOACH QUANG
CAO

1.Téng quan vé lap ké
hoach quang cao
2.Phén tich tinh hinh
thi truong & ddi tha
canh tranh

3.Xac dinh dbi twong
muc tiéu cua chién
dich quang céo

4.Xac dinh muc dich
cua chién dich quang
cao

5.X4c dinh chién luoc
guang cao

6.Quyét dinh chon
phuong tién quang
céo

7Thiét 1ap muc tiéu
cho tung phuong tién
quang cao da chon
8.X4y dung ngéan sach
guang cao

9.bo luwong hiéu qua
quang cdo

Chuong 5: THONG
DPIEP QUANG CAO
1.Tong quan vé théng
diép quang céao

2.Anh huong cua
thong diép quang cao
dén quyét dinh mua
hang

3.Phuong phap trinh
bay thong diép quang
cao

4.Cac yéu t6 cua
thong diép quang cao
5.Tinh sang tao, nghé
thuat trong thong diép
quang cao

6.Huéng dan danh gia
thong diép quang céo

Chuong 6: QUANG
CAO QUOC TE
1.Vai tro cua quang
céo qudc té

2Mbi trudong qubc té
anh huong dén quang
cao

3.Quang c4o toan cau
4.Cac quyét dinh khi
st dung quang cao




quoc té

Chuong 7: KE
HOACH KHUYEN
MAI & MOl QUAN
HE VOI QUANG
CAO

1.Quy trinh x&y dung
7 | mot ké hoach khuyén
mai

2.Phéi  hop giira
quang céo & khuyén
mai

3.Luu y khi st dung
khuyén mai

Chuong 8: CAC POI
TUGNG CUA
KHUYEN MAL
1.Khuyén mai ddi véi
nguoi tiéu dung
2.Khuyén mai @i voi
trung gian phan phoi
3.Khuyén mai d6i véi
luc luwgng ban hang

4 Nhiing truong hop
nén & khdng nén
khuyén méi

4. TAI LIEU THAM KHAO
- Bai giang cua giang vién
- Gido trinh chinh: Advertising and Promotion (9th edition), George E. Belch & Micheal A.
Belch, the McGraw-Hill Companies, 2011
- Sach tham khao
» Principles of Marketing (13rd edition), Philip Kotler & Gary Armstrong, the Pearson
Education Inc, 2009.
» Marketing Metrics: The Definitive Guide to Measuring Marketing Performance (2nd
edition), Paul W. Farris & Neil T. Bendle & Phillip E. Pfeifer & David J. Reibstein,
the Pearson Education Inc, 2010
5. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP HQC PHAN
1. Thang diém: 10
- Piém qua trinh: Kiém tra trén 16p & thuyét trinh theo nhom: 50%
- Piém thi hoc phan: Thi két thuc hoc phan: 50%
2. Hinh thirc t6 chirc day & hoc:
- 1 budi = 1 chuwong két hop vdi bai tap tinh hudng va thao luan nhom.

- Tong cong 8 budi = 8 chuong.



3. Yéu cau déi v6i sinh vién:

- Sinh vién phai dy 16p hoc day du trong subt hoc phan.

- Tham gia day du bai tap thyc hanh va bao céo thuyét trinh trén 16p: thao luan vé cac van
dé do gidng vién & sinh vién khac dat ra. Tinh huéng thao luan: thuc hién tai nha & trén
16p

- Nghién ctru: doc thém céc tai li¢u tham khao.

4. Panh gia két qua hoc phin:
- Piém qua trinh: 50%, cin ctr dé tinh diém qua trinh:

- Thi két thuc hoc phan: 50%

Duyét
Hiéu truwéng Trwéng khoa Trwéng bo mon
(Ky tén) (Ky tén) (Ky tén)



